Nize jsou uvedeny vSeobecné obchodni podminky, kterymi se fidi vztah mezi
spolecnosti Tandemové centrum Liberec (dale jen poskytovatel) a mezi objednatelem ¢i
uzivatelem sluzeb ¢i vyrobkli uvedené firmy (déle jen zakaznik)

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. V§eobecna ustanoveni

1.1. Poskytovatelem je spole¢nost Tandemové centrum Liberec IC: 26570220 se sidlem
HokeSova 509/10 Liberec 11, registrovana na Ministerstvu vnitra dne 4.unora 2009.

1.2. Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji smluvni vztahy a vymezuji prava a
povinnosti mezi poskytovatelem a objednatelem, popt.zakaznikem, tj.tfeti osobou, v jejiz
prospéch je sluzba objednana, nebo kterd sluzbu vyuzije. Veskeré takové smluvni vztahy se
fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky a témito Vieobecnymi obchodnimi
podminkami.

1.3. Objednatelem muze byt také podnikatel, ktery uziva sluzby za ucelem svého
podnikani s t€émito sluzbami.

1.4. Odeslanim objednavky (tj. navrhu smlouvy) objednatel stvrzuje, Ze se seznamil s
témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a Ze s nimi bezvyhradné a plné€ souhlasi. Tyto
Vseobecné obchodni podminky tvofi nedilnou soucast uzaviené smlouvy. Smlouva je
uzavirdna v ¢eském jazyce, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Tyto VSeobecné obchodni
podminky jsou zobrazeny na internetovych strankdch www.tandemyliberec.cz

1.5. Vztahy, které neupravuji tyto VSeobecné obchodni podminky, se fidi obcanskym
zakonikem (zékon c¢islo 40/1964 Sb. v platném znéni), zakonem o ochrané spotiebitele (zdkon
¢islo 634/1992 Sb. vplatném znéni) a obchodnim zékonikem (zékon ¢islo 513/1991 Sb. v
platném znéni).

2. Vymezeni pojmii

2.1. Poskytovatel Tandemové centrum Liberec- je subjekt, ktery pii uzavirani a plnéni
smlouvy jednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti; je to podnikatel, ktery
piimo nebo prostiednictvim jinych podnikatelii poskytuje sluzby.

2.2. Objednatel — je fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera pti uzavirani a plnéni smlouvy
nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti; je to fyzickd ¢i pravnicka
osoba, ktera uziva sluzby za jinym G¢elem nez pro podnikani s témito sluzbami;

2.3. Prijemce sluzby - je jim tieti osoba v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena, a ta s
ni projevila souhlas, pfip. tfeti osoba které ptijemce sluzby sva prava a povinnosti ze smlouvy
postoupil.

2.4. Zdkaznik - je jim piimo objednatel sluzby pokud byla smlouva uzaviena v jeho

prospéch

2.5. Uzavreni smlouvy - objednavka objednatele je ndvrhem smlouvy a samotna
smlouva je uzaviena okamzikem doruCeni zavazného souhlasu poskytovatele sluzeb
objednateli s timto jeho ndvrhem (potvrzenim objednavky ze strany poskytovatele sluzeb, kdy
potvrzenim se rozumi pisemny, Ustni ¢i telefonicky souhlas); od tohoto okamZziku mezi
poskytovatelem a objednatelem vznikaji vzdjemna prava a povinnosti; je-li Smlouva uzaviena
ve prospéch tieti osoby, ta se stdva opravnénou az okamzikem, kdy se smlouvou projevi
souhlas; dokud tfeti osoba neprojevi souhlas, smlouva vyvolava G¢inky jen mezi smluvnimi
stranami, které ji uzaviely - do t¢ doby ma pravo na plnéni ta smluvni strana, kterd plnéni ve
prospéch tieti osoby vyhradila (totéz plati, pokud tfeti osoba souhlas odepiela).



Souhlasem pfijemce sluzeb s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami se rozumi
souhlas zaslany pfi zadosti o rezervaci konkrétniho terminu poskytnuti sluzby.

3. Ochrana osobnich udaji

3.1. Osobni udaje objednatele, resp. pfijemce téchto sluzeb pottebné pro komunikaci s
témito osobami, budou pouzity vyhradné¢ pro ucely plnéni uzaviené smlouvy, vcetné
rezervace sluzeb (aktivit) nebo jejich zmén. Objednatel, ptip. ptijemce sluzeb projevuje spolu
se souhlasem s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami i souhlas s uzitim jeho
osobnich udaji v rozsahu kontaktnich udaji (jméno,ptijmeni, telefonni Cislo, email a adresa)
pro potieby pIlnéni smlouvy a dale pro tcely vnitinich rozbora a analyz.

3.2. V ptipadé¢, kdy je pfijemcem sluzeb osoba odlisna od objednatele, mohou byt jeji
osobni Udaje pouzity pouze pro ucely splnéni smlouvy, k jakémukoliv dal$imu zpracovéani
jejich osobnich udaju je nutny jeji vyslovny souhlas.

3.3. Osobni udaje zakaznikl jsou uchovavany v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi

predpisy Ceské republiky, zejména se zakonem o ochrané osobnich udaji (zakon &islo
101/2000 Sb. v platném znéni).
Vesker¢ udaje ziskané od zékaznikti jsou uzivany vyhradn€ pro vnitini potiebu poskytovatele
sluzeb a nejsou poskytovany tfetim osobdm. Vyjimku piedstavuji externi dodavatelé sluzeb,
kterym jsou osobni udaje zdkaznikd predavany v minimalnim rozsahu, nutném pro splnéni
smlouvy. Osobni tidaje zdkazniki jsou plné zabezpeceny proti zneuZiti. Data jsou uchovavana
a nejsou sdilena s aplikacemi tietich osob.

3.4. Zékaznik projevuje spolu se souhlasem s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami 1 souhlas se zasilanim informaci o pfipravovanych aktivitich poskytovatele
sluzeb (4. slevach, akcich apod.).

3.5. Veskeré materialy a informace na strankach poskytovatele sluzeb jsou vyhradné
duSevnim vlastnictvim této spolecnosti nebo osob s nim spolupracujicich. Tyto materialy a
informace nesmi byt jakkoliv pouZity nebo upravovany bez souhlasu poskytovatele sluzeb.

3.6. Internetové stranky poskytovatele sluzeb mohou obsahovat odkazy na jiné
internetové stranky ttetich osob; poskytovatel sluzeb neni odpovédny za obsah takovych
internetovych stranek a za sluzby na nich nabizené.

4. Predmét smlouvy

4.1. Predmeét smluvniho vztahu

4.1.1. Pfedmétem smluvniho vztahu je zavazek poskytovatele sluzeb zajistit
dodéni sluzeb popsanych ve smlouvé (tedy objednavce a jejim potvrzeni) a zavazek
objednatele zaplatit za poskytnuti téchto sluzeb poskytovateli sjednanou cenu a sluzby
za stanovenych podminek vyuzit.

4.1.2. Objednatel si miize objednat sluzbu, poukdzky na sluzby ¢i zbozi z
aktualni nabidky poskytovatele sluzeb uvedené na internetovych strankach
poskytovatele

4.1.3. Objednatel miZze objednat konkrétni sluzbu, které mize piijemce sluzeb
vyuzit za cenu platnou v dob¢ rezervace konkrétni sluzby.

4.2. Objednavka

4.2.1. Objednavku sluzeb, poukazii ¢i zbozi Ize ulinit prostfednictvim
internetovych stanekposkytovatele sluzeb, telefonicky nebo osobné (v provozovnach
poskytovatele sluzeb).



4.2.2. Objednavka predstavuje ndvrh objednatele na uzavieni smlouvy, jejimz
predmétem bude poskytnuti sluzby uvedené v objednavce, za podminek v ni a v téchto
Vseobecnych obchodnich podminkach uvedenych.

4.2.3. Faktura¢ni adresou se rozumi adresa objednatele, tj. osoby, ktera bude
hradit objednanou sluzbu, poukaz ¢i zbozi

4.2.4. Dorucovaci adresou se rozumi zpravidla adresa objednavatele, pokud ma
byt zéasilka odeslana na adresu pfijemce, je nutné to v objedndvce vyslovné uvést
(vyplnit udaje v Dorucovaci adrese). Pokud Dorucovaci adresa nebude vyplnéna, bude
zasilka odeslana na faktura¢ni adresu

4.3. Poukazy a zbozi
4.3.1. Poskytovatel sluzeb doruci objednateli nebo tfeti osobé&, v jejiz prospéch
je smlouva sjednana poukazy ¢i zbozi na adresu oznacCenou objednatelem v
objedndvkovém formulatfi ¢i pii telefonické objednavce jako dorucovaci
adresa.
4.3.2. Za vytizeni objednavky poskytovatelem se rozumi ptedani pfedmétu
prepravni firm¢ pokud je o tomto pfedani uc¢inéno potvrzeni

5. Cena a platebni podminky

5.1. Cena poskytovanych sluzeb
5.1.1. Cena nabizenych sluzeb je vzdy uvedena na internetovych strankach
poskytovatele sluzeb.
Cena sluzby dle konkrétni uzaviené smlouvy je vzdy uvedena v objednéavce sluzby a je vzdy
uvedena vcetné ptislusné sazby DPH.
5.1.2. Cena muize byt kupujicim uhrazena pfevodem z uctu, poStovni
poukazkou, v hotovosti, fakturou.
5.1.2.1. Pfi platbé pfevodem z U¢tu a postovni poukazkou musi byt
platba uskute¢néna se spravnym variabilnim symbolem to tak, aby ke dni
realizace sluzby byla ¢astka doloZitelné pfipsana na ucet poskytovatele. V
opacném piipad¢ miize poskytovatel pozadovat provedenou sluzbu uhradit na
misté
5.1.2.2. Pii platbé v hotovosti mize byt tato provedena v Ceskych
korunach nebo v eurech (piepocet kurzu daného dne).
5.1.2.3. Pii platbé na fakturu je nutno ptedat fakturacni udaje
5.1.3. Zasilka mizZe byt zaslana rovnéZ na dobirku — plati se pfi prevzeti
5.1.4. Dale poskytovatel pfijima castecné thrady cestou voucheri a to od
firem, které maji s poskytovatelem uzavienou pfislusnou smlouvu
5.2. Cena za dopravu
5.2.1. Postovné 0,- K¢
5.2.2. Balné 0,- K¢
5.2.3. EMS 100,- K& — pfi objedndvce expresniho doruc¢eni do druhého dne.
Objednavka musi byt u¢inéna do 14 hodin.

5.4. Plnéni objednanych sluzeb

5.4.1. Doba, po kterou trva zdvazek poskytovatele sluzeb dodat sluzbu, je
uvedena na priavodnim dopise obsazeném v dopise a jeji délka je v piipad€ objednani a
poskytnuti konkrétniho zaZitkul2 mésici od data uzavieni smlouvy (tj. potvrzeni
objednavky poskytovatelem sluzeb, piipadné zakoupeni darkového poukazu-voucher)



5.4.2. Po uplynuti doby platnosti poukazu, je mozné platnost poukazu
prodlouzit a to pouze po osobni nebo telefonické dohodé. O tomto bude sepsan
zdaznam, ktery bude ratifikovdn obéma smluvnimi stranami. Objednavatel je pak
povinen uhradit piipadny rozdil v cenach zazitkd.

5.5. Rezervace

5.5.1. Rezervace terminu vyuziti konkrétni sluzby musi byt sjedndna s
poskytovatelem sluzeb s dostatecnym ptedstihem. Poskytovatel ma pravo
odmitnout rezervaci pouze v piipad¢, ze je pozadovany termin plné obsazen

5.5.2. Rezervace se provadi telefonicky nebo mailem. Pfi rezervaci mailem se
rezervace povazuje za potvrzenou pouze v piipade, ze je potvrzena zpétnym mailem

5.5.3. Piijemce sluzby je opravnén zrusit rezervaci sluzby nejpozdé&ji 24 hodiny
pfed sjednanym terminem poskytnuti, nebrani li tomu zavazné divody (nemoc,
nehoda a pod)

5.5.4. Pokud je rezervace zrusena pozdéji nez v uvedené lhuté (anebo se
zakaznik vibec nedostavi), je pfijemce sluzby oprdvnén zédat o novou rezervaci v
ramci doby platnosti poukazu, je vSak povinen uhradit néklady vynalozené
poskytovatelem sluzeb v souvislosti s plivodni rezervaci, a to maximalné do vyse ceny
objednané sluzby.

5.5.5. Pokud vSak bude rezervace stornovana z divodu vys$s$i moci (zejména
pocasi, pokud ma vliv na poskytnuti sluzby apod.), ma piijemce sluzby narok na
sjednéni nového terminu v rdmci platnosti poukazu, popt. nebude-li mozny termin v
ramci doby platnosti certifikatu, tak nejbliz§i mozny termin, nema vSak narok na
nahradu Skody vzniklé mu v souvislosti se zruSenim rezervace.

5.5.6. Pro vylouceni pochybnosti poskytovatel sluzeb vyslovné prohlaSuje, Ze
soucasti smluvnich podminek smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem sluzeb a
prijemcem sluzeb neni povinnost poskytovatele sluzeb vyménit darkovy poukaz za
protihodnotu ve formé penéz.

6. Prava a povinnosti smluvnich stran

6.1. Piijemce sluZzby je povinen sdm posoudit, zda je zdravotné a fyzicky zpisobily
k bezpe¢nému absolvovani vybrané sluzby. Informace o piipadnych omezenich, které se
mohou tykat nckterych nabizenych aktivit (napf. vek, zdravotni a télesnd zptisobilost,
piipadné pozadavek na zdravotni prohlidku), jsou uvedeny v nabidce poskytovatele u kazdé
takové sluzby, a dale jsou uvedeny v pritvodnim dopise. Pfijemce sluzby vyuzivd vybranou
sluzbu zcela na svou vlastni odpovédnost.

6.2. Piijemce sluzby je povinen dostavit se ve sjednaném terminu na misto poskytnuti
sluzby.

6.3. Piijemce sluzby je povinen dostavit se na misto poskytnuti sluzby s pfislusnym
poukazem. Pokud pfijemce neptedlozi pfed poskytnutim sluzby poukaz, bude rezervace
povazZovana za stornovanou ze strany piijemce sluzby s dusledky uvedenymi v bod¢ V. ¢l. 6
pism. a) téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

6.4. V ptipadé, ze prijemce sluzeb hradi cenu poukdzkami vydanymi tfetimi osobami,
je povinen tuto poukazku(y) odevzdat povéfené osobé poskytovatele sluzeb v misté
poskytnuti sluzby, pfed zapocetim poskytovani sluzby. Pokud tak neucini, mé poskytovatel
sluzeb pravo odmitnout poskytnuti sluzby.

Pokud je i ptesto sluzba poskytnuta, je piijemce sluzby povinen nejpozd€ji do 14
kalendéainich dnt dorucit poukazku poskytovateli sluzeb do jeho sidla anebo cenu sluzby



nejpozdéji do 14 kalendainich dnti uhradit (na uhrazenou cenu vystavi poskytovatel sluzeb
piijemci fakturu).

6.5. Objednatel je povinen zajistit doprovod a dohled dospélé osoby, pokud je
piijemcem sluzby osoba mladsi 15-ti let, popfipad¢ zajistit souhlas zakonného zastupce pii
ucasti osoby mladsi 18 let, je-li bez jeho doprovodu.

6.6. Poskytovatel sluzby se zavazuje zajistit na mist¢ poskytnuti sluzby odpovédnou
osobu, kterd proskoli pfijemce sluzby a seznadmi ho se vSemi povinnostmi a podminkami,
kterymi se musi fidit po dobu uskute¢néni sluzby.

6.7. Piijemce sluzby odpovida za skody, které zpisobi poskytovateli sluzeb z divodu
poruseni pokynii odpovédné osoby, se kterymi byl seznamen pred poskytnutim sluzby nebo
prostiednictvim poukazu a/nebo privodniho dopisu.

7. Odstoupeni od smluvniho vztahu - storno

7.1. Poskytovatel sluzby je opravnén okamzité odstoupit od smlouvy v nasledujicich
piipadech:

7.1.1. 'V piipadé¢ zruseni poskytovani pozadované sluzby ze strany
subdodavatelii. V takovém piipadé ma piijemce sluzby ndrok na vraceni zaplacené
ceny. O zruSeni sluzeb je poskytovatel sluzeb povinen piijemce sluzeb informovat
nejpozdéji pifi Zadosti o rezervaci sluzby. Smluvni strany jsou opradvnény se v téchto
pripadech dohodnout na poskytnuti nahradni sluzby v hodnoté ptivodné sjednanych
sluzeb.

7.2. Objednatel mé pravo okamzité odstoupit od smlouvy v nasledujicich ptipadech:

7.2.1. Objednatel, ktery je spotiebitelem ma pravo odstoupit od smlouvy ve
lhaté 14 kalendarnich dnti od pievzeti plnéni, pokud byla smlouva uzaviena pomoci
prostfedkd komunikace na dalku (internet, e-mail, telefon), v takovém piipadé bude
vracena plna castka. Od 15 kalendainiho dne bude vracena ¢astka ponizena o 30%
puvodni hodnoty sluzby. Rozhodne-li se objednatel vyuzit svého prava:

1. odstoupeni do kupni smlouvy do 14 pracovnich dni, musi odstoupeni od
smlouvy dorucit poskytovateli sluzeb nejpozdéji do 14. dne od zakoupeni poukazu.

2. odstoupeni pod kupni smlouvy po 15 kalendéinim dni se tidi platnou
legislativou platnou v CR.

Ve vyjimeénych je mozné provést storno nejpozdéji 72 hodin pied sjednanym
terminem. Objednatel, ktery je zakaznik, vSak nemuze takto odstoupit od smluv v
pfipadech stanovenych v ustanoveni §53 odstavec 8 obcanského zakoniku (zékon ¢islo
40/1964 Sb. v platném znéni). V ptipadé takového odstoupeni ze strany objednatele
ma poskytovatel pravo na ndhradu prokazateln¢ vynalozenych nakladiti spojenych s
uzavienim a ndslednym odstoupenim od smlouvy.

7.2.2. Objednatel ma pravo bez udani divodu odstoupit od smlouvy od okamziku
jejiho uzavieni do 14 kalendainiho dne. Po tomto dni do okamziku rezervace sluzby za
piedpokladu, zaplati-li poskytovateli odstupné ve vysi 200,- K¢
(storno poplatek)

7.2.3. Poskytovatel vrati ¢astku poniZzenou o storno poplatek na Cislo uctu zaslané
zékaznikem.

Zadost o storno poukazu musi byt zaslana pisemné (mailem).V Zadosti musi byt uvedeno
&islo poukazu, &islo uétu, jméno zékaznika a telefonni kontakt Céstka bude zaslana jen na
zakladé souhlasu objednatele.

8. Reklamace



8.1. Poskytovatel sluzeb je povinen pfijemci sluzeb zajistit poskytnuti sluzeb v
souladu suzavienou smlouvou, témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a obecné
z&vaznymi pravnimi predpisy.

8.2. Nesplni-li poskytovatel sluzeb své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy fadné¢ a
véas, je prijemce sluzby povinen vady poskytnuté sluzby u poskytovatele reklamovat bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 kalendainich dni od skonceni poskytovani sluzby.
V ptipadé¢, ze poskytnuti sluzby neprobéhlo vilibec, je pfijemce sluzby povinen vady
poskytnuté sluzby u poskytovatele reklamovat bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 3
meésict plynoucich od prvniho dne, kdy méla byt sluzba poskytnuta (kdy melo byt zapocato s
jejim poskytovanim)

8.3. Zékaznik je povinen uplatnit reklamaci pisemnou formou (pfi¢emz pisemnou
formou se pro ucely smluv uzaviranych mezi poskytovatelem sluzeb a ptijemci sluzeb rozumi
i emailova forma) a je povinen v ni uvést ¢islo poukazu (pokud byl vystaven) a popsat vady
poskytnuté sluzby.

8.4. Poskytovatel sluzeb reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 1
mésice ode dne jejiho fadného uplatnéni, vyfidi. Pro pfipad zamitnuti reklamace poskytovatel
sluzeb zékaznikovi vyda pisemné odivodnéni (pficemz pisemnou formou se pro ucely
reklama¢niho fizeni rozumi i emailova forma).

8.5. V pftipadé, ze ptijemce sluzeb fadné uplatni opravnénou reklamaci, méa pravo na
odstranéni vad poskytované sluzby a neni-li to mozné, ma pravo na pfimétenou slevu z ceny,
pfipadné mize od smlouvy odstoupit. Pokud jsou dany podminky pro odstoupeni od smlouvy
z divodu na strané poskytovatele sluzeb, ma piijemce sluzeb pravo na vraceni uhrazené ceny
sluzby.

9. Zavérefna ustanoveni
Tyto vSeobecné smluvni podminky jsou platné od 1.1.2009.



